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OLCUT 4: SUREKLI IYILESTIRME

4.1. Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla ve iliskiler ve Tamitim Boliimiine,
2009-2010 egitim-6gretim yilindan itibaren 6grenci alimi baslamistir. S6z konusu dénemde
normal 6gretim ve ikinci dgretime toplam 122 &grenciyi kabul etmistir. 2022-2023 egitim-
Ogretim yili itibariyle 6grenci sayist ise normal ve ikinci 6gretim olmak {izere toplamda
725°tir.(https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Filetisim.gumus
hane.edu.tr%2Fmedia%2Fuploads%2Filetisim%2Ffiles%2F2022-iletisim-fakultesi-birim-
faaliyet-raporu.docx&wdOrigin=BROWSELINK). Halkla Iliskiler ve Tanitim Béliimiiniin

stirekli iyilestirme siirecinde temel referans noktasmi boliimiin 6z gorevleri olusturmaktadir.
Bu slrecte i¢ ve dis paydas girdileri, programin Ogretim amaglari, program ¢iktilari, egitim
ogretim faaliyetleri ve bu faaliyetler sirasinda i¢ ve dis paydaslardan gelen geri bildirimler
akademik bolim toplantis1 ya da bolim kurul toplantisinda goriisiilmekte ve iyilestirmeye
yonelik kararlar alinarak ilgili birimler araciligiyla uygulamaya konulmaktadir.
(https://iletisim.gumushane.edu.tr/tr/sayfa/i%C3%A7-kontrol/birim-i%C3%A7-kontrol-ve-
kalite-komisyonu/),  (https://iletisim.gumushane.edu.tr/tr/sayfa/i%C3%A7-kontrol/faaliyet-
raporlar%C4%B1/). 23 Temmuz 2015 tarihli ve 29423 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak

yiiriirliige giren Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi’nin ilgili maddeleri geregince
universitemiz Senatosunun 23.02.2017 tarihli ve 171 sayili karar1 sonucunda “Giimiishane
Universitesi Kalite Komisyonu” kurulmus olup Strateji Gelistirme Baskanlig1 koordinesinde
gerekli ¢alismalarin yiiriitiilmesi kararlastirilmistir. Kalite glivence sistemi ile ilgili caligmalar
universitemizde 2017 yilinda baslamistir. Bu kapsamda kalite el kitabi, egitim-6gretim ile
ilgili  sirecler, is akislar1 ve prosedurler tamimlanmistir ve uygulanmaktadir.
(https://kalite.gumushane.edu.tr/tr/),(https://hit.gumushane.edu.tr/tr/sayfa/b%C3%B61%C3%B

Cm-kalite-sistemi/).Universite Stratejik planina gdre hazirlanan Iletisim Fakultesi Stratejik

planinda Fakdiltenin amag ve hedefleri belirlenmistir

( https://iletisim.gumushane.edu.tr/media/uploads/iletisim/files/iletisim-stratejik-plan.pdf),

2023-2027 stratejik planda ise fakiiltenin daha da gelistirilmesi yOniinde kararlan
benimsenmistir (https://strateji.gumushane.edu.tr/media/uploads/strateji/files/gumushane-
universitesi-2023-2027-stratejik-plan.pdf),

Bolimiimiizde 6grenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirme yaklagimi dogrultusunda
egitim-6gretim faaliyetleri yuritilmektedir. Boliimle ilgili yapilacak isler igin Boliim Yillik Is
Akis Planm 2022 yil1 itibariyle hazirlanmistr.
(https://iletisim.gumushane.edu.tr/tr/sayfa/i%C3%A7-kontrol/i%C5%9F-
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ak%C4%B1%C5%9F-%C5%9Femalar%C4%B1/,). Bu planlara uygun olarak uygulama

gerceklestirilmektedir. Uygulama ile ulagilan faaliyet sonuglar1 hakkinda yillik olarak Fakiilte
Faaliyet Raporlari, 2009 yilindan itibaren Kurum/Birim I¢ Degerlendirme Raporlar:
hazirlanmigtir (https://iletisim.gumushane.edu.tr/tr/sayfa/i%C3%A7-kontrol/faaliyet-

raporlar%C4%B1). Bu raporlarla uygulama sonuglar1 boliim ve fakiilte yonetimi tarafindan

kontrol edilmekte ve gerekli 6nlemler alinmaktadir. Mevcut 6grencilere ve mezunlara yonelik
olarak egitim-6gretimle ilgili konular ve suregler hakkinda bilgi saglamak amaciyla kalite
sistemi sayfasi olusturularak fakiiltenin web sayfasina

eklenmistir. (https://hit.gumushane.edu.tr/tr/sayfa/b%C3%B61%C3%BCm-kalite-sistemi/).

Mevcut 6grenciler ve mezunlarla iligkileri kuvvetlendirmeye yonelik mail, telefon, yiz yilize
iletisimle goriismeler yapilmakta ve irtibat strdarilmektedir.

4.2. Fakiiltemiz Halkla Iliskiler ve Tamitim Béliimiinde gergeklestirilen siirekli iyilestirme
caligmalarina yonelik programin 6gretim amaglar1 ve iletisim alan1 6gretim kazanimlari
(Olgiit 2 ve Olgit 3 ile baglantili olarak) dikkate almarak bashklar halinde asagida ifade
edilmistir.

4.2.1 Egitim-Ogretim Faaliyetlerindeki Iyilestirmeler:

Halkla iliskiler ve Tanmitim Béliimii 2009-2010 egitim 6gretim yilinda 122 grenciyle egitim
ogretim faaliyetlerine baslamis ve 2012-2013 Egitim Ogretim Yili Bahar Yariyilinda ilk
mezunlari vermistir. Gegmiste iiniversitemize yeni kayit yaptiran 6grencilerin iiniversite
yonetmeligine gore yapilan uygulamalardan bilgilenmeleri adina, el brostirleri bastirilip kayit
esnasinda Ogrencilere dagitimi yapilmaktaydi. GlUnumuzde zorunla hallerde bu uygulama
devam ederken aymi zamanda e-devlet Uzerinden elektronik kayit yapabilme olanagi
olustugundan ve Ogrenciler iiniversitemize gelmeden kayit islemlerini yapabildiklerinden,
kayit tarihlerinde az sayida 6grencinin kayit icin geldigi tespit edilmis ve yapilan el brosiiri
dagitma uygulamasinin etkisiz kaldigi goriilmiistiir. Yine de bir iletisim bi¢imi olarak
kullanilmasinda bir sakinca goriilmemistir. Bu cercevede her egitim-6gretim yilinin giiz
déneminin en erken ve en uygun aymnda 1.smif Ogrencilerine yOnelik olarak fakdilte
oryantasyon programi ve egitimi diizenlenmektedir.

4.2.1.1 Egitim Miifredati/Katalog Degisiklikleri:

Halkla Iliskiler ve Tamtim Boliimii eitim 6gretim miifredatinda YOK Baskanlhiginin
tavsiyeleri, toplumsal ve teknolojik gelismeler, i¢ ve dis paydaslarin onerileri, Iletisim Egitimi
Degerlendirme Akreditasyon Kurulu’nun (ILEDAK) egitim 6gretim faaliyetlerine iliskin
Olcutleri cercevesinde duzenlemeler yapilmigtir. BOlimiin 6gretim planinda  siirekli

iyilestirmeye yonelik yapilan diizenleme ve degisiklikler de ayn1 is akisia gore belirlenmekte
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ve her yil belirlenen tarihte senatonun onayina sunulmaktadir. Senato tarafindan kabulii
sonrasinda rektorliik Ogrenci isleri daire baskanligi tarafindan yiiriirliige konmaktadir.
Boliimiimiiz ilk kuruldugundan sonra dis paydaslarimiz iginde yer alan diger tiniversitelerdeki
miifredatlar incelenerek olusturulan ders programinda yillar gectikge zaman, insan ve mekana
bagli degisikliklerle ortaya c¢ikan durumlar1 da gozeterek gilincellemeler yapilmustir.
Universite stratejik planimizdaki egitim ve dgretim  hizmetlerini  bilimsel  6lgiitler
dogrultusunda gelistirmek amac1 dogrultusunda uygulamali egitim oranini arttirma hedefine
yonelik olarak, Halkla Iliskiler ve Tamtim Béliimii normal Ggretim ve ikinci Ogretim
programinin Ve uzaktan Ogretim  programindaki derslerin  de  giincellenmesi
gerceklestirilmistir. 2021 yilinda ise ayn1 amag¢ ve hedef dogrultusunda se¢gmeli derslerle ilgili
olarak Halkla Iliskiler ve Tanmitim B&liimii normal dgretim, ikinci 6gretim ve uzaktan dgretim
programlarinda ders miifredati da giincellenmistir

(https://hit.gumushane.edu.tr/tr/sayfa/dersler/). Bu degisiklikler Gniversitemizin Ogrenci Bilgi

Sisteminde (OBS) kayit altinda tutulmaktadir. Diger taraftan bolimiimiiz Avrupa Birligi (AB)
Bologna Sureci, Tlrkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi ve Ulusal Ajans tarafindan
alinan kararlar ¢ercevesinde istenilen uyumu saglamak adina gerekli diizenlemeleri yapmustir.
Bu sirecte Ders Bilgi Paketi olusturulmus ve boliim web sayfasinda erisime agilmistir.

(https://obs.gumushane.edu.tr/oibs/ogrsis/mufredat dersleri.aspx).

Boliim program c¢iktilarinin; boliim toplantilari, i¢c ve dis paydas goriisleri, mezun 6grenci
anketleri degerlendirmeleri dogrultusunda revize edilmesi ve ders bilgi paketlerinin bu
cercevede siirekli giincellenerek aktif tutulmas1 amaclanmaktadir. Halkla iliskiler ve Tanitim
Boéliimiiniin akreditasyon siirecine dahil olmasiyla birlikte 2022-2023 Egitim-Ogretim Y1l
Giliz Yariyihindan itibaren gecerli olmak Uzere normal ve ikinci 6gretim programinda
okutulacak derslere iliskin miifredat degisikligi birinci smiflardan itibaren uygulanmaya
baslanmistir. Miifredat degisikligi calismalarinda dis paydaslardan goriisleri talep edilmis ve
bildirilen goriisler dikkate ahnmustir. iletisim Fakiiltesinde mevcut stiidyo ve atolyeler
aracilig1 ile Ogrencilerimizin modern, ileri teknolojilere sahip cihazlarla egitim almasi ve
alanla ilgili bilgi, beceri ve yetkinliklerinin gelistirilmesi amaglanmigtir. Egitim 6gretim
faaliyetlerinin  stirdiirtildiigii  dersliklerin  fiziki1 ve teknik eksiklikleri giderilmistir.
Fakiltemizde Medya Merkezi (Haber Merkezi), GUN TV, Kampus FM, DERGIF, GIF
Ajans, Giimiishane Film Atdlyesi (GUFA), Iletisim ve Organizasyon Birimi, Tasarim Birimi,
Sosyal Sorumluluk ve Proje Birimlerinde 6grenciler uygulamali bilgilerin pratiklerini hayata
gecirmektedirler. Bu atolyelerin teknik ekipman agisindan Kkuvvetlendirilmesi ve

desteklenmesiyle ilgili calismalar siirdiiriilmektedir. Ote yandan engelli &grencilerin bu


https://hit.gumushane.edu.tr/tr/sayfa/dersler/
https://obs.gumushane.edu.tr/oibs/ogrsis/mufredat_dersleri.aspx

birimlere ulasmasi adma egitim-6gretim ve mekanla ilgili iyilestirme ve kolaylastirma
calismalar1 devam etmektedir.

4.2.1.3 Uzaktan Egitim:

Halkla Iliskiler ve Tanitim Béliimii Uzaktan Ogretim Lisans Programmin teknolojik alt yapisi
bulunmaktadir. B6limde Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi, Tiirk Dili ve Yabanc1 Dil dersleri
uzaktan egitim ile yurutilebilmektedir. Covid-19 Pandemisi doneminde (2019-2020 bahar
yartyili ve 2020-2021 egitim-0gretim yil1) mevcut uzaktan egitim alt yapis1 gelistirilerek,
orglin egitim derslerinin uzaktan yiiriitiilmesinde kullanilmigtir. 6 Subat 2023 tarihinde
iilkemizin 11 sehrinde yasanan deprem felaketi nedeniyle YOK’iin karariyla diger
tiniversitelerde oldugu gibi fakiiltemizde de uzaktan egitim siirecini hayata gegirmistir.

Dersler, ilgili link Gzerinden yarittlmektedir (https://dbs.gumushane.edu.tr, /).

4.2.1.4 Ogrenci Degisim Programlar:

Universitemiz Dis Iliskiler Ofisi ile Mevlana, Farabi ve Erasmus genel koordinatorlikleri
aracig@iyla yiritillen Ogrenci degisim programlarimdan bolimiimiiz  6grencileri  de
faydalanmaktadir. Yiiksekogretim kurumlar1 arasindaki isbirligini tesvik eden ve egitimde
kaliteyi artirmayr hedefleyen bu degisim programlarina katilan ogrencilerimiz farkli
deneyimler yasama, degisik Kkultir ve yasam tarzlarini tanmima ve Ogrenme imkani
bulmaktadirlar.

4.2.1.5 Ucretsiz Veri Tabanlar:

Universitemiz  Kitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi tarafindan yapilan
anlasmalarla ¢ok sayida ulusal ve uluslararasi veri tabani {icretsiz erisime ag¢ilmig, bolim
Ogretim elemanlarinin egitim-6gretim faaliyetlerinde ve akademik calismalarinda bu veri
tabanlarmi kullanabilmelerine imkan taninmustir (https://kutuphane.gumushane.edu.tr/tr/, ).
4.2.1.6 GIF E-Dergi

Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiltesi akademik dergisi GIF E-Dergi, 2011 yilinda yaymn

hayatina baslamis olup Mart ve Eylil aylarinda yilda iki kez ¢ikarimaktadir.
(https://dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder/about-journal),. ilk sayismi Haziran 2011 yilinda

¢ikaran Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (GIF E-Dergi), iletisim
bilimleri ile ilgili derleme, arastirma makaleleri, teorik ve kuramsal makaleler, kitap tanitimi
vb. yazilarin yer aldig1 hakemli bir dergidir. GIF E-Dergi’de yer alan makalelerin timi en az
iki hakemin onayin1 aldiktan sonra yaymlanmaktadir.

GIF E-Dergi 2016 yilindan itibaren ULAKBIM TR DIZIN’de taranmaya baslamistir

https://search.trdizin.gov.tr/tr/journal/detail/1586/qgumushane-universitesi-iletisim-fakultesi-

elektronik-dergisi).
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4.2.2 Komisyonlar:

23 Temmuz 2015 tarihli ve 29423 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yliriirlii§e giren
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi’nin ilgili maddeleri geregince iiniversitemiz
Senatosunun 23.02.2017 tarihli ve 171 sayili karar1 sonucunda “Giimiishane Universitesi
Kalite Komisyonu” kurulmus olup Strateji Gelistirme Baskanligi koordinesinde gerekli
calismalarm yiiriitilmesi kararlastirilmistir. Buna gore Giimiishane Universitesi Kalite
Giivencesi Yonergesi hazirlanmis, Giimiishane Universitesi Kalite Komisyonu’nun ve
Giimiishane Universitesi Kalite Biriminin kurulmasma karar verilmistir. Bu dogrultuda
fakiiltemizde her boliimden temsilcilerin katilimiyla birim kalite komisyonu kurulmustur.
Kalite glvence sisteminde ve akreditasyon sureclerindeki guincel gelismeler dikkate alinarak
mevcut yonergede yeni diizenlemeler yapilarak Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigi
Y 6nergesi olarak yeniden ¢ikartilmistir.

(https://kalite.gumushane.edu.tr/media/uploads/kalite/files/2021-kurum-ic-degerlendirme-

raporu.pdf), Yeni yonerge ile Kalite Birimi yeniden yapilandirilarak 2021 yilinda Kalite
Koordinatérliigiine doniistiiriilmiistiir. Ogrencilere yakin ve uzak donemlerdeki kariyer
planlamalar1 konusunda destek olmak ve mezuniyetten sonra profesyonel hayata daha kolay
gecis yapmalarina yardimcit olmak amaciyla 2021 yilinda Kariyer Merkezi Midirligii

kurulmustur (https://kariyer.gumushane.edu.tr/tr/sayfa/kariyer-merkezi/). Miidiirliige baglh

olarak galismak tizere boliimiimiizde gorevlendirme yapilmistir. Mevcut komisyonlara ilave
olarak fakiilte bazinda faaliyet gosteren komisyonlar kurulmus ve gorev tanimlari
olusturulmustur. Bu komisyonlar arasinda 0Ogretim programi arastirma-gelistirme ve
guncelleme, Kkariyer ve staj, birim mezun, 6lgme ve degerlendirme, engelsiz fakilte
komisyonu gibi komisyonlar mevcuttur. Ogrencilere yonelik sosyal ve kiltirel faaliyetler icin
de komisyonlar olusturulmus ve bu komisyonda 6grenci temsilcileri de gérevlendirilmistir.
Komisyonlarin ¢alismalar1 ve akademik personele yonelik olarak dizenlenen hizmet ici
egitimlerle, egitim-6gretim faaliyetleri desteklenmektedir. Fakiilte komisyonlartyla ILEDAK
Akreditasyon kosullarinin islevsellik saglanmasiyla birlikte boliim kurumsallagsmasinin
strdurtlmesi hedeflenmektedir.

4.2.3 insan Kaynaklarina Yénelik lyilestirmeler

Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tanmitim B liimii’niin 2009 yil1
akademik kadrosu 1 Dogent Dr., 3 Yrd. Dog¢. Dr., 4 Arastrma Gorevlisi olmak tizere 9
personelden olusmaktayken yillar iginde nitelik ve nicelik acisindan iyilestirmeler
gerceklestirilmistir. BOlumdeki akademik personelin 2023 yilindaki unvan temelinde dagilimi

ise sdyle olusmustur: 1 Profesor, 3 Dogent Dr., 4 Dr. Ogretim Uyesi, 1 Ogretim Gorevlisi, 2
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Aragtirma GOrevlisi. Bolimde toplam 10 akademik personel kadrolu olarak egitim ve
Ogretime katki sunarken nitelikli akademik personel sayisini artirma g¢alismalarma Onem
verilmektedir. Fakiiltemiz ve boliimiimiiz, egitim-0gretim faaliyetinde bulunan Ogretim
elemanlarinin gelisen/degisen dunya ve Ulke sartlarma uygun ders anlatabilmeleri bakimmdan
kendi i¢ egitilmelerine de agirlik vermektedir. Bu yonde basta 6grencilerimize danigmanlik
yapmak (zere gorevlendirilen akademik personele yonelik olmak Uzere tim akademik
kadrolar1 kapsayacak bigimde Ogrenci isleri daire baskanligi tarafindan hizmet i¢i egitimler
diizenlenmistir. Fakiiltemizde akademik personelden olusan G6grenci danigmanlar1 her bir
yariyilin basinda (Eyliil ve Subat aylarinda) olmak tizere yilda iki kez toplanmakta ve giincel
gelismelerle ilgili bilgilerin aktarilmasi ve degerlendirilmesi hem kendi aralarinda hem

ogrencilerle birlikte yapilmaktadir.
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